Clarifier une consigne ou une demande

Transformer une demande vague en éléments vérifiables.

Résultat attendu

Qu’est-ce qui doit étre produit ou terminé ?

A quoi reconnaitra-t-on que la tache est terminée ?

Priorité

Quel est le niveau de priorité ?

Quelle autre tache doit passer apres celle-ci ?

Délai

Date et heure attendues

Une étape intermédiaire est-elle nécessaire ?

Ressources et validation

Documents, personnes ou outils nécessaires

Qui valide le résultat ?

Comment poser une question si un point reste ambigu ?

La fiche peut étre utilisée avec ou sans diagnostic. Elle sert a rendre une demande plus explicite.
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